Obchodné podmienky

Vseobecné ustanovenia

Tieto vS§eobecné obchodné podmienky upravuji prava a
povinnosti zmluvnych stran vyplyvajiace zo zmluvy o poskytnuti
sluzieb uzatvorenej medzi obchodnikom, ktorym je spolo¢nost’
H-GLOBAL-A s.r.o., Svitoplukova 3930, 07101 Michalovce,
1C0:44831501 , DIC: 2022847332, zapisand v OR MS Kogice,
odd.: Sro, vlozka ¢.23918/V., (dalej len ,,obchodnik*) a
kupujtcim, ktory je koncovym spotrebitel'om objednévajiicim si
tovary a sluzby prostrednictvom online rozhrania obchodnika
www.thermaltickets.sk (d’alej len ,,kupujici). Kupujtci
komunikuje s obchodnikom prednostne elektronicky, zaslanim
spravy e-mailom: info@thermaltickets.sk alebo SMS spravy na
tel.c.: +421905902502.

Adresa sidla a kontaktné udaje obchodnika uvedené v
predchadzajicom bode st kontaktnymi tidajmi obchodnika na
ucely vytknutia vad alebo st’aznosti, ako aj inej komunikécie s
obchodnikom.

Cinnost’ obchodnika podlieha dohl'adu Slovenskej obchodne;
inSpekcie —InSpektorat SOI pre KoSicky kraj, Vratna €. 3, P.
0. BOX A-35, 04065 Kosice 1.

Kupujuci odoslanim elektronickej objednavky na online rozhrani
www.thermaltickets.sk obchodnikovi potvrdzuje, ze sthlasi s
tym, Ze tieto vSeobecné obchodné podmienky a ich ustanovenia
sa budl vzt'ahovat na vSetky zmluvy uzavreté na dial'ku
prostrednictvom online rozhrania www.thermaltickets.sk, ktoré
prevadzkuje obchodnik, na zaklade ktorého obchodnik doda
tovary a sluzby prezentované na online rozhrani kupujicemu
(d’alej len ,.kapna zmluva“) a na vsetky vztahy medzi
obchodnikom a kupujliicim vyplyvajlice z uzatvorenia zmluvy o
poskytnuti sluzieb a na vytknutie vad tovaru alebo sluzieb.

Vseobecné obchodné podmienky st neoddeliteI'nou sucast'ou
zmluvy o poskytnuti sluzieb.

Ponuka sluzieb na online rozhrani www.thermaltickets.sk, ktoré¢
prevadzkuje obchodnik, je kataldgom tovarov a bezne
poskytovanych sluzieb a obchodnik nezarucuje okamzita
dostupnost’ vSetkych uvedenych sluzieb. Dostupnost’
tovaru/sluzby bude pre kupujiceho potvrdend e-mailovou
spravou potvrdzujucou prijatie objednavky kupujuceho.

Obchodnik je viazany kupujucemu svojou ponukou sluzieb
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prezentovanou na online rozhrani obchodnika vratane ceny,
minimalne pocas lehoty 24 hodin od odoslania oznamenia o
prijati objednavky kupujucemu.

e Sposob uzatvarania kiupnej zmluvy

Kupujuci si zavézne objednava sluzby vo forme kupujicim
vyplneného a odoslaného formulara na online rozhrani
obchodnika.

Zmluva o poskytnuti sluzieb je uzavretd zdviznym
akceptovanim objednavky obchodnikom vo forme e-mailove;j
spravy potvrdzujlcej prijatie objednavky kupujiuceho (d’alej len
,potvrdenie objednavky*). Automaticky vykonavané ozndmenie
o prijati objednavky do elektronického systému obchodnika sa
nepovazuje za zavazné akceptovanie objednavky.

Na zéklade uzatvorenej zmluvy o poskytnuti sluzieb doda
obchodnik kupujicemu poukaz opraviiujuci kupujiuceho na
vyuzitie objednanych sluzieb (d’alej len ,,poukaz®), a to
prostrednictvom mailovej spravy zaslanim elektronického
poukazu.

* Dodacie podmienky

Obchodnik je povinny poskytnat’ kupujiicemu elektronicky
poukaz podl'a objednavky kupujuceho. Priamym dodévatel'om
sluzby je v pripade "Vstupenky do Thermalparku Sirava"
spoloc¢nost’ prevadzkujuca toto zariadenie, spolo¢nost’” TRR
centrum Kaluza, s.r.o., ICO: 36750841, vo svojej prevadzke
Thermalpark SIRAVA, 07236 Kaluza 780. Sluzbu poskytuje v
dohodnutom mnozstve, kvalite a termine.

Kupujuci je povinny poukaz na objednané sluzby prevziat’,
zaplatit’ obchodnikovi dohodnut kipnu cenu v dohodnute;
lehote splatnosti vratane nakladov na dorucenie tovaru,
neposkodzovat’ dobré obchodné meno obchodnika, potvrdit
prevzatie poukazu svojim podpisom alebo podpisom nim
poverenej osoby.

Kupujuci nie je povinny sluzby vyuzit, v pripade ich nevyuzitia
vSak nema narok na vratenie kipnej ceny, ani poskytnutie
nahradnych sluzieb alebo rovnakych sluzieb v inom termine.

Obchodnik je povinny dodat’ kupujicemu tovar/poukaz na
sluzbu v lehote do 10 dni od thrady kupnej ceny za objednané
sluzby.

Kupujtci je povinny prevziat’ tovar/poukaz na sluzbu v mieste,
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ktoré je uvedené v objednavke.

Ku kazdej zésielke bude priloZzeny na poziadanie danovy doklad
spliiajici nalezitosti dané zédkonom.

¢ Kupna cena

Kupna cena sluzieb je vzdy uvedena na online rozhrani obchodu
obchodnika. Obchodnik si vyhradzuje pravo kedykol'vek zmenit’
ceny sluzieb. Tym nie je dotknuta cena za sluzby podl'a uz
potvrdenych objednavok.

Kupujtci je povinny po potvrdeni objednavky obchodnikom
zaplatit’ obchodnikovi kiipnu cenu sluzieb uvedent v
objednavke vratane nakladov na dorucenie tovaru (d’alej len
,.kupna cena‘*) formou bezhotovostného prevodu na bankovy
ucet obchodnika prostrednictvom platobného portalu, ktory je
sucast’ou online rozhrania.

Za den platby sa povazuje den, kedy bola cela kiipna cena
pripisana na ucet obchodnika.

¢ Reklama¢ny poriadok — vytykacie konanie

Reklamacény poriadok — vytykacie konanie stanovuje postup
kupujticeho a obchodnika v pripade, ze napriek vSetkému tsiliu
obchodnika o zachovanie vysokej kvality ponukanych tovarov
a sluzieb vznikne na strane kupujuceho opravneny dovod na
uplatnenie vytknutia vady.

Obchodnik zodpoveda za vady tovaru a sluzieb a kupujuci je
povinny bezodkladne uplatnit’ vytknutie vady u obchodnika
podl’a tychto vSeobecnych obchodnych podmienok.

Kupujuci je povinny uplatnit’ vytknutie vady sluzieb u
obchodnika bez zbytocného odkladu po tom, ako boli sluzby
poskytnuté a v pripade, ak neboli poskytnuté vébec, odo dna ked’
mali byt poskytnuté. Ak sluzby neboli riadne poskytnuté, alebo
vykazuju vady, kupujici ma pravo uplatnit’ vytknutie vady v
prevadzkarni obchodnika tak, ze vyplni protokol na vytknutie
vady a doruci ho spolu s dokladom o kupe (danovy doklad)
obchodnikovi. Kupujuci je povinny v protokole presne oznacit’
druh a rozsah vad sluzieb.

Vytknutie vady tovaru je mozné uplatnit’ ak je tovar, ktorému je
vytknuta vada, kompletny a prevzatiu vytknutia vady nebrania
vSeobecné zasady hygieny. Spotrebitel’ je povinny predlozit’ k
vytknutiu vady tovar zbaveny necistot a hygienicky nezavadny,
spolu s dokladom o kiipe tovaru (danovy doklad) a vyplnenym
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protokolom na vytknutie vady a doru¢i ho obchodnikovi
spolocne s tovarom osobne alebo doporucene postou na vlastné
naklady. Kupujtci je povinny vo formulari presne oznacit’ druh a
rozsah vad tovaru.

Zaciatok konania o vytknuti vady je dinom, kedy je obchodnikovi
doruceny protokol na vytknutie vady tovaru a sluzieb.

Obchodnik vyda v den prijatia protokolu na vytknutie vady
kupujicemu potvrdenie o prijati vytknutia vady.

Vzhl'adom na charakter tovaru a sluzieb poskytovanych
obchodnikom, obchodnik neklamné vady tovaru a sluzieb
odstrani poskytnutim ndhradného tovaru a sluzieb alebo zl'avou
z kiipnej ceny alebo navySenim kreditu na zakaznickej karte
Prepaid Credit Card. V pripadoch, ked’ vady tovaru a sluzieb nie
je mozné odstranit’ poskytnutim ndhradnych tovarov a sluzieb
ani zl'avou z kipnej ceny, ma kupujici narok na vratenie kupnej
ceny.

Obchodnik je povinny kupujiicemu vydat’ protokol o vybaveni
vytknutia vady najneskor do 30 dni odo diia ukonéenia konania
len v pripade, ze doslo k zamietnutiu vytknutia vady.

Vybavenie vytknutia vady sa vztahuje len na vady uvedené
v protokole na vytknutie vady tovaru a sluzieb.

¢ Ochrana osobnych udajov - GDPR

Obchodnik spractiva slobodne poskytnuté osobné udaje
kupujtceho, a to meno, priezvisko, adresa, email, telefone Cislo,
nakol’ko spractivanie tychto osobnych udajov je nevyhnutné na
plnenie kuipnej zmluvy, ktorej zmluvnymi stranami st kupujuci
a obchodnik, a/alebo na vybavenie ziadosti kupujiceho pred
uzatvorenim kupnej zmluvy suvisiacich s tovarmi a sluzbami
obchodnika, a pre plnenie povinnosti obchodnika ulozenych
vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi. Spracuvanie
osobnych udajov obchodnikom sa vykonava na dobu potrebnu k
vykonu prav a povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy a zo
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Kupujtci méze zaskrtnutim prislusného policka pred odoslanim
objednavky prejavit’ svoj stithlas so zasielanim informéacii o
novinkach a Specialnych ponukéach obchodnika (newsletter).
Zaskrtnutim tohto policka tak kupujlici ako dotknuta osoba
udel’uje slobodne a dobrovol'ne obchodnikovi v zmysle zdkona o
ochrane osobnych tudajov a prislugnych pravnych predpisov EU
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svoj vyslovny suhlas so spraciivanim poskytnutej emailovej
adresy na marketingové ucely — zasielanie newslettera
prostrednictvom elektronickej posty (emailov). Tento suhlas so
spracuvanim osobnych udajov udel'uje kupujici na dobu 5
rokov.

Kupujuci zodpoveda za tplnost’, pravdivost’ a spravnost’
poskytnutych osobnych udajov. V pripade zmeny poskytnutych
osobnych tdajov je kupujuci povinny ich zmenu bezodkladne
oznamit’ obchodnikovi alebo ich priamo aktualizovat’ vo svojom
pouzivatel'skom ucte.

Suhlas so spraciivanim osobnych udajov na marketingové ucely
(na zasielanie newslettera) moze kupujuci kedykol'vek odvolat’,
a to kliknutim na prislu$ny link umiestneny priamo v kazdom
marketingovom emaile od obchodnika, zaslanim emailu
obchodnikovi, alebo osobne v sidle obchodnika.

V pripade neaktualnosti poskytnutych osobnych tdajov,
odvolania sthlasu so spractivanim osobnych udajov, po splneni
ucelu alebo doby, na ktort bol udeleny suhlas na spractvanie
osobnych udajov alebo ak je ukladanie z akychkol'vek
zékonnych dovodov nepripustné, budu ulozené osobné tidaje
vymazane.

Ochrana osobnych udajov sa spravuje ustanoveniami zékona o
ochrane osobnych tdajov a prislugnymi pravnymi predpismi EU,
kde st taktiez upravené aj prava kupujiceho ako dotknutej
osoby. Kupujuci mé pravo na bezplatné poskytnutie informacii
ohl'adom spracuvania jeho ulozenych udajov. Za predpokladu
dodrzania poziadaviek stanovenych vo vSeobecne zaviznych
pravnych predpisoch mé kupujuci zaroven (i) pravo na pristup k
svojim osobnym udajom, (ii) pravo na opravu nespravnych
osobnych tdajov, (iii) pravo na obmedzenie (blokovanie)
spracuvania osobnych udajov, (iv) pravo namietat’ spraciivanie
svojich osobnych tdajov na tcely priameho marketingu, (v)
pravo na vymaz osobnych udajov, najmé vtedy, ak uz nie st
potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali
alebo ak odvolal svoj sthlas na ich spractivanie a ak neexistuje
iny pravny zaklad pre spractivanie, pripadne ak sa osobné udaje
spractuvali nezdkonne. Rovnako ma kupujuci v pripade splnenia
stanovenych podmienok aj pravo na prenosnost’ udajov, t.j. ma
pravo ziskat’ svoje osobné idaje, ktoré obchodnikovi
dobrovol'ne poskytol, a to v elektronickej forme, v
Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo ¢itatelnom
formate a v tejto stvislosti moze vyuzit’ svoje pravo na prenos
tychto tdajov k druhému prevadzkovatel'ovi, pokial’ bude takyto
prenos technicky mozny (pravo na prenosnost’ udajov).



V pripade, Ze si u obchodnika uplatiiuje kupujtci niektoré z prav
dotknutej osoby podl'a pravnych predpisov upravujticich
ochranu osobnych tidajov a zo Ziadosti kupujiiceho nie je mozné
overit’ totoznost’ ziadatel’a alebo v pripade, Ze ma obchodnik
opravnené pochybnosti v suvislosti s totoznost'ou osoby, ktora
podava ziadost’, vyhradzuje si obchodnik pravo tato osobu
poziadat’ o poskytnutie dodatocnych informacii potrebnych na
potvrdenie totoznosti osoby uplatitujicej tato ziadost'.

Ako dotknutd osoba mé kupujuci pravo podat’ staznost’
dozornému organu, ktorym je Urad na ochranu osobnych udajov
Slovenskej republiky, so sidlom Hrani¢né 12, 820 07 Bratislava,
pri podozreni, Ze sa jeho osobné udaje spracuvaju v rozpore s
platnou legislativou.

Obchodnik vyhlasuje, Ze osobné udaje spractiva len na vyssie
uvedené ucely a v sulade so zakonom o ochrane osobnych
tidajov a prislusnymi pravnymi predpismi EU, a to za pouZitia
primeranych technickych, organiza¢nych a bezpecnostnych
opatreni.

Kupujtceho osobné udaje mézu byt poskytnuté aj inej tretej
osobe (prijemcom), ak je to nevyhnutné na plnenie kuipnej
zmluvy. V rdmci spracovania objednavky a plnenia kiipnej
zmluvy su udaje kupujiceho v nevyhnutnom rozsahu
poskytované zmluvnym poskytovatel'om sluzieb obchodnika,
ako napr. poskytovatel” logistickych sluzieb, prepravca, banky a
pod. Udaje mozu byt’ tymito poskytovatelmi sluzieb pouzité
vyhradne na cely plnenia kiipnej zmluvy.

Pri spracovani osobnych tidajov kupujuceho na marketingové
ucely st udaje kupujuceho v nevyhnutnom rozsahu poskytované
zmluvnym poskytovatel'om sluzieb obchodnika, a to najma
poskytovatel'ovi marketingovych sluzieb. Osobné udaje
kupujiiceho mézu byt’ tymito poskytovatel'mi sluzieb
obchodnika pouzité vyhradne na ucel, na ktory kupujtci udelil
obchodnikovi suhlas.

¢ Odstupenie od kupnej zmluvy — storno objednavky

Kupujuci je opravneny bez uvedenia dovodu odstupit’ od zmluvy
do Strnastich dni odo dina uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby
(t.j. odo dna potvrdenia objednavky obchodnikom), ak
obchodnik v¢as a riadne splnil svoje informacné povinnosti.

Ak obchodnik splnil svoje informa¢né povinnosti az dodatoc¢ne,
kupujtci je opravneny odstupit’ od zmluvy do $trnéstich dni odo
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dila, kedy obchodnik dodato¢ne splnil informa¢né povinnosti,
najneskor vSak do dvanastich mesiacov a 14 dni od uzavretia
zmluvy o poskytnuti sluzby (t.j. odo diia potvrdenia objednavky
obchodnikom).

® Ak obchodnik nesplni svoje informa¢né povinnosti ani
dodatocne, kupujuci je opravneny odstupit’ od zmluvy do
dvanastich mesiacov a 14 dni od uzavretia zmluvy o poskytnuti
sluzby (t.j. odo dna potvrdenia objednavky obchodnikom).

¢ (QOdstapenim kupujtiiceho od zmluvy sa zmluva od zaciatku
zrusuje. Obchodnik je povinny nepokracovat’ v poskytnuti
sluzby a vratit’ kupujucemu najneskoér v lehote 14 dni odo dna
odstiipenia od zmluvy cenu zaplatent za sluzbu

e Kupujuci nemoze odstupit’ od zmluvy, ktorej predmetom je
poskytnutie sluzby, ak sa sluzba zacala plnit’ so sthlasom
kupujticeho pred uplynutim lehoty na odstiipenie od zmluvy
podla odsekov 7.1. az 7.3.

® (Qdstapenie od zmluvy musi kupujuci urobit’ pisomnou formou a
dorucit’ obchodnikovi.

e QOdstupit’ od zmluvy je mozné elektronicky, v paticke webu
kliknutim na odkaz : "Odstupit’ od znluvy tu".

® Spolu s odstipenim od zmluvy je kupujuci povinny vratit’
obchodnikovi aj prislusny poukaz.

e Zaverefné ustanovenia

® Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaju G¢innost’ dia
16.06.2026.

® Obchodnik si vyhradzuje pravo na zmenu tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok. Povinnost’ pisomného oznamenia
zmeny Vv tychto vSeobecnych obchodnych podmienkach je
splnena umiestnenim na online rozhrani obchodnika.

* Na vztahy neupravené tymito v§eobecnymi obchodnymi
podmienkami sa vzt'ahuju prislusné ustanovenia Obcianskeho
zakonnika, zakona ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode v
zneni neskorsich predpisov, zdkona €. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitel’a v zneni neskorsich predpisov a zakona ¢. 102/2014
Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zéklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika v zneni
neskorsich predpisov.



* Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaj u¢innost’ voci
kupujlicemu momentom potvrdenia objednavky.

¢ Kupujuci potvrdenim objednavky potvrdzuje, Ze si tieto
vSeobecné obchodné podmienky precital a v celom rozsahu s
nimi sthlasi.



