ZASADY OCHRANY SUKROMIA A SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV
V SPOLOCNOSTI H-GLOBAL-A s.r.0.

(dalej aj len ako ,,Podmienky*)

uvob

Zakonna definicia osobnych Udajov je uvedena v zdkone 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov
(dalej aj len ako ,,Zakon“). Pomocou osobnych Udajov je mozné uréit a identifikovat konkrétnu osobu.
Medzi osobné Udaje patria najma identifikacné a kontaktné udaje.

Identifika¢né udaje

— meno,

— priezvisko,

— datum narodenia,

—rodné cislo,

— Cislo obdianskeho preukazu,

— Cislo pasu alebo iného dokladu totoznosti.

Kontaktné udaje
— adresa bydliska,
— telefénne Cisla,

— e-mailova adresa,

Popisné udaje

— e-mailova adresa,

— spravanie sa v nasich prevadzkach,
— aktivity v nasich prevadzkach,

— pokusy o zneuZivanie nasich sluzieb.

Marketing

Ak je v zmysle legislativy na spracovanie osobnych udajov na marketingové Ucely je potrebny suhlas
dotknutej osoby (zdkaznika), spractivanie prebieha len u tych zakaznikov, ktori dali na tento ucel svoj
sthlas. V pripade, Ze si zakaznik nezeld dostavat informacie o marketingovych aktivitach, moze svoj



suhlas kedykolvek odvolat. Rovnako je zakaznik opravneny namietat spracovavaniu osobnych udajov
automatizovanym rozhodovanim alebo vyuzitim profilovania.

Newsletter

Nase najnovsie informdcie pre Vas su Vam dorucované v pripade ak ste takéto dorucovanie
nenamietali, vo forme Newslettra. Na takéto zasielanie nepotrebujeme Vas suhlas ak ste ¢lenom
vernostného programu ClubCard, jednd sa o nas opravneny zaujem.

PRAVNE ZAKLADY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Prevadzkovatel spraciiva osobné Udaje dotknutych os6b na zaklade niekolkych pravnych zakladov:

¢ dotknutd osoba vyjadrila suhlas so spracivanim svojich osobnych udajov aspori na jeden
konkrétny ucel,

e spraclvanie osobnych udajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je
dotknutd osoba, alebo na vykonanie opatrenia pred uzatvorenim zmluvy na zaklade Ziadosti
dotknutej osoby,

e spraclvanie osobnych udajov je nevyhnutné podla osobitného predpisu alebo medzinarodnej
zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana,

e spraclvanie osobnych udajov je nevyhnutné na ucel opravnenych zaujmov prevadzkovatela
alebo tretej strany okrem pripadov, ked nad tymito zaujmami prevazuju zaujmy alebo prava
dotknutej osoby vyZzadujtce si ochranu osobnych tdajov, najma ak je dotknutou osobou
dieta;

e tento pravny zaklad sa nevztahuje na spracliivanie osobnych Gdajov orgdnmi verejnej moci pri
plneniich uloh.

Pokial sa spractvanie osobnych udajov zaklada na suhlase dotknutej osoby, ma tato pravo po riadnej
identifikacii, kedykolvek tento suhlas odvolat napr. prostrednictvom osobneudaje@thermalpoint.sk.

JEDNOTLIVE INFORMACNE POVINNOSTI.
A. Vyhlasenie o ochrane stikromia — uchadzaci o zamestnanie

Ak sa uchadzate o zamestnanie v spolo¢nosti prevadzkovatela, po podani Ziadosti sa toto vyhlasenie o
ochrane stukromia vztahuje na Vas a Vase osobné Gdaje. Toto vyhlasenie vysvetluje ako budeme
pouzivat osobné Udaje, ktoré ziskame od Vas alebo od tretich stran pocas procesu vyberu
zamestnanca.

¢ Typy osobnych udajov



Kontaktné Udaje. Napriklad vase meno, priezvisko, adresa, emailova adresa, telefénne Cislo

Informacie z vasho zivotopisu/CV. Ako napriklad vase predchéadzajlce zamestnania, vzdelanie,
zruénosti, jazykové znalosti, fotografia a akékolvek dalSie informacie, ktoré sa rozhodnete vo
svojom Zivotopise uviest.

Motivacny list. Akékolvek informacie, ktoré sa rozhodnete uviest vo svojom motivaénom liste.

Sposobilost na pracu. Mozno budete musiet preukazat, Ze ste zdkonne, odborne spdsobily sa
zamestnat.

Prehlasenie o bezuhonnosti. V zavislosti od povahy pracovnej pozicie a prislusnej krajiny vas
mozeme poziadat, aby ste predlozZili od vlady prehlasenie potvrdzujlce, Ze ste neboli
odsudeny za Ziadny zlocin, ¢o by vas z danej pozicie diskvalifikovalo.

Ucely spracovavania tdajov

Nabor zamestnancov. Vase Udaje spracovavame, aby sme zistili, Ci ste kvalifikovanym
kandidatom na poziciu, o ktorl sa uchadzate. Pravnym zadkladom je predzmluvny vztah,
ktorého mozete byt zmluvnou stranou, opravneny zdujem prevadzkovatela alebo Vas suhlas.

RieSenie sporov. Osobné (daje mdzeme spracovavat za Ucelom rieSenia sporov, staznosti
alebo pravnych procesov. Pravnym zdkladom je opravneny zaujem prevadzkovatela.

Dodrziavanie zakona. Mozno budeme musiet spracovavat vase osobné Udaje, aby sme
dodrziavali zakon alebo aby sme vyhoveli sidnemu prikazu. Pravnym zdkladom je plnenie
zakonnej povinnosti prevadzkovatela.

Strany, ktoré mézu mat pristup k vasim Gdajom

Prevadzkovatel moze zdielat vase Udaje s tretimi stranami za nasledovnych okolnosti:

Ak ziskame informacie od tretich stran (ako je uvedené vyssie), poskytneme im vase meno a
akékolvek dalsie informacie potrebné na to, aby nam poskytli relevantné informacie o vas.

Vase osobné Udaje mozeme zdielat s inymi tretimi stranami, ktoré konaju v nasom mene,
napriklad s poskytovatelom sluzieb. V takychto pripadoch moézu tieto tretie strany pouZivat
vaSe osobné Udaje len na ucely opisané vyssie a iba v sulade s nasimi pokynmi;

K osobnym Gdajom budd mat pristup nasi zamestnanci. V takom pripade sa pristup udeli iba
vtedy, ak je to potrebné na vyssie uvedené Ucely, a len vtedy, ak je zamestnanec viazany
povinnostou ml¢anlivosti;

Ak to vyZaduje zakon alebo sudny prikaz, vase osobné Udaje mdzeme zdielat napriklad s
organmi ¢innymi v trestnom konani alebo inymi viadnymi organmi.

Umiestnenie vasichosobnych udajov

Vase osobné udaje uchovavame na obmedzeny ¢as a tieto Udaje budu vymazané, ked' uz nebudu
potrebné na vyssie uvedené Ucely spracovania. To znamena, Ze vaSe osobné lUdaje uchovame pocas



trvania vyberového konania a vymaZzeme potom, ¢o vyberieme vhodného kandidata, niektoré Udaje o
Vasej ucasti vo vyberovom konani uchovame v zaklade nasho opravneného zaujmu do konca roka
nasledujiceho po roku v ktorom sme obdrzali Vase osobné tdaje do dispozicie. Ak na obsadenie
pozicie vyberieme vas, uchovame vase osobné Udaje v osobnej zlozke, v stlade s nasimi HR
smernicami o ochrane osobnych udajov.

Vase osobné Udaje mbzeme spracovavat dlhsiu dobu po ukonéeni vyberového procesu a to v pripade,
Ze sa vyskytne pravny spor alebo ak ndm ddte povolenie na uchovanie vasich osobnych Udajov v
evidencii po dlhsiu dobu.

¢ Pravny zaklad pre spracovavanie vasich udajov

Vase osobné Udaje spracovavame preto, Ze spracovanie je nevyhnutné na ucely opravneného zaujmu,
ktory sledujeme Vasho sthlasu. N&s opravneny zdujem v tomto pripade je prijat kvalifikovanych
kandidatov. V niektorych pripadoch budeme vase osobné Udaje spracovat preto, aby sme si splnili
zakonné zavazky.

B. VYHLASENIE O OCHRANE SUKROMIA — zamestnanci (aj do¢asni zamestnanci, dohodari,
brigadnici a osoby pracujtice na pracovnopravnom zaklade)

Toto vyhlasenie o ochrane sikromia sa vztahuje na vas a na vase osobné Udaje, pretoze ste
zamestnancom spoloc¢nosti prevadzkovatela. Nasa spoloc¢nost vystupuje ako prevadzkovatel pri
spracuvani Vasich osobnych tudajov. Pre Gcely tohto vyhlasenia o ochrane sikromia, za ochranu vasich
osobnych Udajov je zodpovedny prevadzkovatel, s ktorym mate uzatvorenu zmluvu. Toto vyhlasenie
vysvetluje ako budeme pouzivat osobné Udaje, ktoré ziskame od vas alebo od tretich stran pocas
trvania Vasho zmluvného vztahu so spolo¢nostou prevadzkovatela.

¢ Typy osobnych udajov
Spracovavame nasledujuce udaje:

e Osobné udaje. Napriklad pohlavie, rodinny stav, datum narodenia, narodnost a rodné ¢islo
(ndrodné identifikacné Cislo), fotografia.

e Zmluvné udaje. Napriklad obsah pracovnej zmluvy.

¢ Informacie o ¢lenoch rodiny a rodinnych prislusnikoch. Ako napr. kontakt pre pripad nudze,
alebo plnenia dafiovych povinnosti a uplatfiovania dafiovych ulav.

¢ Platobné informacie. Ako napr. Cislo bankového Uctu a Ziadosti o nahradu vydavkov a platieb.
e Podrobnosti o vase] pozicii. Ako napr. nazov pozicie, oddelenie, zaradenie a zodpovednosti.

¢ Informacie tykajlce sa odmenovania, dochodkového zabezpecenia a inych vyhod. Napriklad
vaSa mzda, dohodnuté bonusy, firemné vozidlo a penzijny plan.

e Podrobnosti ohladom odpracovanych hodin, dovolenky a (lekarskeho) volna (PN). Ako napr.
vas pracovny rozvrh, narok na dovolenku, nepritomnost z dévodu PN.

¢ Informacie tykajuce sa vzdelania, odbornej pripravy a kariérneho rozvoja. Sem patri vase



predchdadzajuce vzdelanie a odborné pozadie, akékolvek kurzy alebo $kolenia, ktoré ste
absolvovali, resp. ziskané certifikacie.

Vykon a hodnotenia. Napriklad obsah vasich hodnoteni vykonu a Cisla suvisiace s vasim
pracovnym vykonom.

Zvereny majetok. Informacie o majetku spolocnosti, ktory vam bol poskytnuty na pouzivanie,
ako napr. firemny telefén alebo notebook.

Udaje o kore$pondencii a komunikacii. Ako napr. emailova kore$pondencia, internetové
datové prenosy a IP adresa.

Digitalne pristupové prava. Vase pristupové prava k roznym aplikaciam v rdmci IT
infrastruktdry spolo¢nosti prevadzkovatela.

Informacie tykajlce sa bezpecnosti. Ako napr. Cislo vasej pristupovej karty, informacie o tom,
¢i sa nachddzate v budove a zdznamy CCTV (uzavrety televizny okruh).

Vase citlivé osobné (daje budeme spracovavat len na Ucely striktne spojené s riadnym vykonom
nasich povinnosti ako vas zamestnavatel a v rozsahu, ktory umozfuju alebo vyZzaduju platné pravne
predpisy. Budeme spracovavat tieto typy citlivych osobnych Gdajov:

Udaje o vasom zdravotnym stavom — U¢elom bude plnenie povinnosti plynicej z osobitného
predpisu, pricom pravnym zakladom bude plnenie zakonnej povinnosti.

Odsudenie alebo trestné Ciny, jedna sa o jednorazové spracovanie formou nahliadnutia pri
tych dotknutych osobach — ktoré vstupuju do zmluvného vztahu na vytypované pracovné
pozicie.

Ucely spracovavania tdajov

Spravca udajov bude spracovévat vase Udaje na nasledovné ucely:

HR administrativa. Vedieme osobné zaznamy o vsetkych nasich zamestnancoch. Na zaklade
analyzy nasich HR zaznamov tieZ robime strategické rozhodnutia o nasich HR smerniciach.
Pravnym zakladom je zmluvny vztah, v ktorom vystupujete ako jedno zo zmluvnych stran.

HR manazment. Zaoberame sa kazdodennym riadenim HR otdzok, ako napr. zabezpecenie
riadneho obsadzovania pozicii. Pravnym zéakladom je zmluvny vztah, v ktorom vystupujete
ako jedno zo zmluvnych stran.

Adaptdcia. Spracivame vase osobné udaje pri vaSom nastupe k nam, aby sme zaistili, Ze ste
na svoju poziciu riadne vyskoleny a vybaveny. Pravnym zakladom je zmluvny vztah, v ktorom
vystupujete ako jedno zo zmluvnych stran.

Vypldcanie mzdy a déchodku a poskytovanie dalSich vyhod. Vase Udaje spracivame, aby sme
vam mohli vyplacat mzdu, prispievat na dochodok a poskytovat dalsie vyhody (viazané na
vykon). Pravnym zakladom je zmluvny vztah, v ktorom vystupujete ako jedno zo zmluvnych
stran.



Dane a socialne poistenie. Z U¢elom plnenia povinnosti vyplyvajucich z dafiového zakona a
inych predpisov spojenych so socidlnym zabezpecenim a poistenim sme povinni spracovavat
urcité osobné Gdaje. Pravnym zakladom je zakonna povinnost Vasej zmluvnej strany.

Poistenie rizik a zodpovednosti. Poistujeme mnohé rizika, ktoré sa mdzu vyskytnat pri nasom
podnikani, ako napr. proti akymkolvek Skodam suvisiacim s nehodami pocas vykonu préace
alebo cestovné poistenie pre zamestnancov, ktori v mene zamestnavatela cestuju. MéZzeme
tiez poskytovat kolektivny program zdravotného poistenia. V zavislosti od typu poistenia,
mozno budeme musiet spracovat vase osobné Udaje napr. pri spracovani naroku. na
pohladavku. Pravnym zédkladom je zakonna povinnost Vasej zmluvnej strany a pripadne
opravneny zaujem prevadzkovatela.

Zabezpecenie komunikacnych a informacnych technolégii. Poskytujeme Vam IT vybavenie a
sluzby, ktoré potrebujete pre vykon svojich povinnosti pre ako napr. firemny mobilny telefén
alebo emailové konto. Aby sme to mohli zrealizovat, musime spracovat vase osobné Udaje.
Pravnym zakladom je zmluvny vztah, v ktorom vystupujete ako jedno zo zmluvnych stran.

Komunikacia/IT monitoring. Budeme monitorovat komunikaciu a vyuZivanie siete, aby sme
zabezpecili nase IT prostredie a infrastrukturu siete a tiez aby sme zabezpecili, Ze nasi
zamestnanci tieto zariadenia vyuZivali sp6sobom, ktory je v sulade s platnymi zakonmi a
internymi predpismi. Pravnym zdkladom je zmluvny vztah, v ktorom vystupujete ako jedno zo
zmluvnych stran a opravneny zaujem prevadzkovatela.

Riadenie vykonu a vzdeldvania. Aby sme zabezpecili vas primerany vykon, vykonavame
hodnotenia vykonu. Okrem toho sa tieZ snazime podporovat rast nasich zamestnancov tym,
Ze poskytujeme alebo navrhujeme kurzy a Skolenia. Pravnym zdkladom je zmluvny vztah, v
ktorom vystupujete ako jedno zo zmluvnych stran a opravneny zaujem prevadzkovatela.

Vytvaranie zdravého a bezpecného pracoviska. Chceme, aby boli nasi zamestnanci zdravi a
citili sa bezpecne. Preto mbzeme spracovavat osobné Udaje nasich zamestnancov, aby sme
mohli zanalyzovat, ako mozno zlepsit kvalitu ich prace a znizit akékolvek potencidlne
nezdravé vplyvy. TaktieZ uplatiujeme bezpecnostné opatrenia, ako napr. CCTV kamery, aby
sme zaistili bezpecnost nasich zamestnancov, navstevnikov a majetku. Pravnym zékladom je
zmluvny vztah, v ktorom vystupujete ako jedno zo zmluvnych stran a opravneny zaujem
prevadzkovatela.

Nabor zamestnancov. Spracovavame vase informdcie uz ked' sa uchadzate o pracovnu poziciu
v ramci spoloénosti. MdZeme tiez prejst zaznamami zamestnancov, aby sme zistili, ¢i mame v
nasej organizacii ludi, ktori st vhodni na obsadenie pracovného miesta. Viac podrobnosti si
precitajte v naSom vyhlaseni o ochrane osobnych udajov pri prijimani zamestnancov.
Pravnym zakladom je zmluvny vztah, v ktorom vystupujete ako jedno zo zmluvnych stran a
opravneny zaujem prevadzkovatela.

RieSenie sporov a vysetrovanie priestupkov. MéZzeme spracovavat osobné udaje na ucely
rieSenia sporov, staznosti alebo pravnych postupov alebo ak mame podozrenie z priestupku,
ktoré by sme chceli dalej vySetrovat. Pravnym zakladom je opravneny zaujem
prevadzkovatela.

Dodrziavanie zdkona. Mozno budeme musiet spracovavat vase osobné Udaje, aby sme
dodrZiavali zakon (napr. Zhoda vasho mena s menami na takzvanych zoznamoch urcenych



stran a dodrZiavanie zdkona o prani Spinavych penazi) alebo aby sme vyhoveli sidnemu
prikazu. Pravnym zakladom pre toto spractivanie plnenie zakonnej povinnosti.

¢ Strany, ktoré mézu mat pristup k vasim Gdajom
Spravca Udajov mb6zu zdielat vase Gdaje s tretimi stranami za nasledovnych okolnosti:

¢ Vase osobné udaje mdzeme zdielat s inymi tretimi stranami, ktoré konaji v naSom mene,
napriklad s poskytovatelom sluzieb. V takychto pripadoch mozu tieto tretie strany pouzivat
vaSe osobné Udaje len na ucely opisané vyssie a iba v sulade s nasimi pokynmi;

e K osobnym Gdajom budd mat pristup nasi zamestnanci. V takom pripade sa pristup udeli iba
vtedy, ak je to potrebné na vyssie uvedené Ucely, a len vtedy, ak je zamestnanec viazany
povinnostou ml¢anlivosti;

e Ak to vyzaduje zakon alebo stdny prikaz, vase osobné Gdaje mbézeme zdielat napriklad s
nasimi dodavatelmi alebo klientmi, dafiovymi dradmi, Uradmi socialneho zabezpecenia,
organmi ¢innymi v trestnom konani alebo inymi viadnymi organmi.

¢ Umiestnenie vasichosobnych tdajov

Vase osobné tUdaje budu umiestnené vylu¢ne v rdmci Eurépskej Unie a Eurépskeho hospodarskeho
priestoru.

¢ Uchovavanie osobnych udajov

Vase osobné Udaje uchovavame na obmedzeny ¢as a tieto Udaje budu vymazané, ked' uz nebudu
potrebné na Ucely spracovania. Vo vacsine pripadov to znamen3, Ze uchovame vase Udaje pocas
trvania vasho zamestnaneckého pomeru. Pokial je to mozné, Udaje vymaZzeme este pocas vasho
zamestnania, akonahle uz nebudu potrebné. V kazdom pripade, Vase osobné zaznamy vymaZzeme
podla osobitny pravny predpisov (napr. zakon o archivnictve a registratirach) a tie ktoré nie su
uvedené v tomto predpise najneskér do dvoch rokov po skonceni pracovného pomeru, pokial ind
lokalna legislativa nevyZaduje ich dlhSie uchovavanie.

Vase osobné Udaje mbzeme spracovavat po dlhsiu dobu po ukonceni zamestnania v pripade
pretrvavajuceho pravneho sporu alebo ak ste nam udelili povolenie na dlhodobé uchovavanie vasich
osobnych udajov.

e Pravny zaklad pre spracovavanie vasich udajov

Vo vacsine pripadov spracovavame vase osobné Udaje na zéklade toho, Ze spracovanie je nevyhnutné
na Ucely opravneného zaujmu, ktory sledujeme. Nas opravneny zaujem v tomto pripade je zapojit sa
do HR spractvania na vys$sie uvedené ucely. V mnohych pripadoch budeme tiez musiet spracovat
vase osobné udaje na zéklade pravnej povinnosti. Taktiez budeme musiet spracovavat osobné daje
na splnenie zmluvnych zavazkov voci vdm, ako napriklad v pripade platby mzdy. Nakoniec, v
niektorych pripadoch mézeme poZiadat o vas suhlas. V takom pripade mate vidy moznost svoj suhlas
stiahnut.



C. VYHLASENIE O OCHRANE SUKROMIA — zikaznici

Toto vyhlasenie o ochrane sikromia sa vztahuje na Vas a na Vase osobné Udaje, pretoze ste
zédkaznikom spolocnosti prevadzkovatela. Nasa spoloc¢nost vystupuje ako prevadzkovatel pri
spracuvani Vasich osobnych tudajov. Pre Gcely tohto vyhlasenia o ochrane sikromia, za ochranu vasich
osobnych Udajov je zodpovedna spolo¢nost prevadzkovatela, s ktorym mate uzatvorend zmluvu,
alebo ¢lenstvo vo vernostnom programe (prevadzkovatel).

Toto vyhlasenie vysvetluje ako budeme pouzZivat osobné udaje, ktoré ziskame od vas alebo od tretich
stran pocas trvania Vasho zmluvného vztahu so spolo¢nostou prevadzkovatela.

¢ Typy osobnych udajov
Spracovavame nasledujuce udaje:

e Osobné kontaktné udaje. Napriklad vase meno, priezvisko, adresa trvalého bydliska, adresa

na zasielanie pisomnosti, emailova adresa, kontaktné telefénne Cislo, ¢islo OP, rodné Cislo,
akademicky titul, datum narodenia.

¢ Pracovné kontaktné udaje. Napriklad adresa firmy, ktoru zastupujete, pracovna emailova
adresa a telefonne Cislo.

e Zmluvné Gdaje. Napriklad obsah zmluvy uzatvorenej s nasou spolo¢nostou, vratane vsetkych
jej dodatkov, rozsah poskytovanych sluZieb, typ koncového zariadenia, jeho oznacenie.

¢ Informacie o ¢lenoch rodiny a rodinnych prislusnikoch. Pre Ucely zaradenia do zvyhodnenych
skupin zédkaznikov.

¢ Platobné informdacie. Ako napr. Cislo bankového Uc¢tu a vyska spoplatnenych sluzieb .

e Udaje o kore$pondencii a komunikacii. Ako napr. emailova kore$pondencia, internetové
datové prenosy a IP adresa.

e Pristupové prava. Vase pristupové prava k roznym aplikdcidm v rdmci IT infrastruktdry
spoloc¢nosti.

¢ Informacie tykajlce za bezpecnosti. Ako napr. Cislo vasej pristupovej karty, informdcie o tom,
¢i sa nachadzate v budove a zaznamy CCTV (uzavrety televizny okruh).

e Ucely a ciele spractvania Gdajov
Spravca Udajov bude spracovavat vase Udaje na nasledovné Gcely:

e Zakaznicka administrativa. Vedieme osobné zaznamy o vietkych nasich zdkaznikoch a ich
sluzbach. Na zaklade analyzy nasich zaznamov tieZ robime strategické rozhodnutia ponukach
pre nasich zakaznikov. Prdvnym zdkladom je zmluva uzatvorena medzi nami a oprdvneny
zaujemprevadzkovatela.

e Poskytovanie ubytovacich sluzieb. Musime zabezpedovat evidenciu ubytovanych hosti v
zmysle osobitnych predpisov. Pravnym zakladom je plnenie zakonnej povinnosti
prevadzkovatela.



e Vernostny program Club Card. Evidencia zdkaznika a zasielanie Newslettra o najnovsich
ponukach a sluzbach spojenych s ¢lenstvom vo vernostnom programe. Participanti a
zakladatelia vernostného programu su uvedeni v obchodnych podmienkach. Pravnym
zakladom je zmluva uzatvorena medzi nami a opravneny zaujem prevadzkovatela.

¢ Direct marketing. Zaoberame sa rozvojom nasich zakaznikova ponukami na mieru pre nich.
Pravnym zakladom je opravneny zaujem v pripade Newsletter komunikacie a Suhlas, ktory
nam bol udeleny.

e Dane a Uctovnictvo. Z ucelom plnenia povinnosti vyplyvajucich z danového zakona a inych
predpisov spojenych finanénym plnenim sme povinni spracovavat urcité osobné Udaje.
Pravnym zakladom je plnenie zakonnych povinnosti.

e Bezpecénost a ohrozenie prevadzky a siete. Kontrolujeme funkénost, bezpeénost a stabilitu
prevadzky nasej siete, ktorej ste Ucastnikom. Pravnym zakladom je plnenie zakonnych
povinnosti a opravneny zaujem prevadzkovatela.

e Riesenie sporov a vysSetrovanie priestupkov. M6Zeme spracovavat osobné tdaje na Gcely
rieSenia sporov, staznosti alebo pravnych postupov alebo ak mame podozrenie z priestupku,
ktoré by sme chceli dalej preskimavat. Pravnym zakladom je plnenie zakonnych povinnosti a
opravneny zaujem prevadzkovatela.

e Dodrziavanie zdkona. MozZno budeme musiet spracovavat vase osobné tdaje, aby sme
dodrZiavali zakon (napr. Zhoda vasho mena s menami na takzvanych zoznamoch urcenych
stran a dodrZiavanie zdkona o prani Spinavych penazi) alebo aby sme vyhoveli sidnemu
prikazu.

e Marketingové sthlasy. Rovnako méze dojst k vyuzivaniu aj inych Gdajov ale vyluéne na
zaklade osobitnych suhlasov, ktoré si od Vas vopred vyziadame. Pravnym zakladom je suhlas,
ktory sme od Vas ziskali.

e Strany, ktoré mozu mat pristup k vasim udajom
Spravca Udajov mozu zdielat vase Gdaje s tretimi stranami za nasledovnych okolnosti:

Vase osobné Udaje mozeme zdielat s inymi tretimi stranami, ktoré konaju v nasom mene, napriklad s
poskytovatelom sluZieb. V takychto pripadoch mézu tieto tretie strany pouzivat vase osobné udaje
len na Ucely opisané vyssie a iba v sulade s nasimi pokynmi;

K osobnym Gdajom budu mat pristup nasi zamestnanci. V takom pripade sa pristup udeli iba vtedy, ak
je to potrebné na vyssie uvedené ucely, a len vtedy, ak je zamestnanec viazany povinnostou
mlcéanlivosti;

Ak to vyZaduje zakon alebo studny prikaz, vase osobné Udaje m6zeme zdielat napriklad s nasimi
dodavatelmi alebo klientmi, dafiovymi Uradmi, Uradmi socidlneho zabezpecenia, orgdnmi ¢innymi v
trestnom konani alebo inymi viadnymi organmi.

¢ Umiestnenie vasichosobnych tdajov

Vase osobné tUdaje budu umiestnené vylu¢ne v rdmci Eurépskej Unie a Eurépskeho hospodarskeho
priestoru.



¢ Uchovavanie osobnych udajov

Vase osobné Udaje uchovavame na obmedzeny cas a tieto Udaje budu vymazané, ked' uz nebudu
potrebné na Ucely spracovania. Vo vacsine pripadov to znamen3, Ze uchovame vase Udaje pocas
trvania Vasho vztahu s nami. Pokial je to mozné, (daje vymazeme este pocas Vasho vztahu s nami,
akonahle uz nebudu potrebné. V kazdom pripade, vase osobné zaznamy vymazeme najneskor do
uplynutia zakonnych lehét po skonéeni zmluvného vztahu, pokial legislativa nevyzaduje ich
uchovdvanie.

Vase osobné Udaje mbzeme spracovavat po dlhsiu dobu po ukonceni vztahu v pripade
pretrvavajluceho pravneho sporu alebo ak ste nam udelili povolenie na dlhodobé uchovavanie vasich
osobnych udajov.

¢ Pravny zaklad pre spracovavanie vasich udajov

Vo vadsine pripadov spracovavame vase osobné Udaje na zdklade toho, Ze spracovanie je nevyhnutné
na Ucely opravneného zaujmu, ktory sledujeme, na zmluvnom zéklade alebo na zaklade suhlasu vas
ako dotknutej osoby. Svoj sihlas mézete kedykolvek odvolat preukazatelnym oznamenim tejto
skutocnosti prevadzkovatelovi. V. mnohych pripadoch budeme tieZz musiet spracovat vase osobné
Udaje na zaklade zakonnej povinnosti v zmysle osobitného predpisu. V pripade spracivania na
zéklade suhlasu mate vidy moznost svoj suhlas stiahnut.

D. PRAVA DOTKNUTYCH 0S6B

V slvislosti so spracovanim Vasich osobnych Udajov mate nasledujuce prava:

e Pravo na pristup
Mobzete si vyziadat informacie o tom, ako spracovavame vase osobné Udaje, vratane informacii o tom:
e Preco spracovavame vase osobné udaje
e Aké kategdrie osobnych Udajov spracovavame
e S kym vasSe osobné udaje zdielame
e Ako dlho uchovavame vase osobné tdaje alebo aké su kritéria na urcenie tejto lehoty
e Aké mate prava
e Odkial vase osobné udaje ziskavame (ak sme ich neziskali od vas)

e Ak vase osobné udaje boli prevedené do krajiny, ktora je mimo EEA, ako zabezpecime
ochranu vasSich osobnych udajov. Vsetky vyssie uvedené informacie su dostupné v tomto
Vyhlaseni o ochrane stikromia. MézZete taktieZ poZiadat o kdpiu osobnych Gdajov, ktoré o vas
spracovavame. Avsak, dodatocné kopie budu spoplatnené.

e Pravo na opravu



Je déblezité, aby sme mali o vas spravne informacie a Ziadame vas, aby ste nas upozornili, ak je
niektory z vasich osobnych tdajov nespravny, napr. ak ste si zmenili meno alebo ak ste sa
prestahovali.

* Pravo na vymazanie

Ak spracovavame vase osobné Udaje nezakonnym spdsobom, napriklad ak spracovavame vase
osobné Udaje dlhsie, nez je potrebné alebo bezdévodne, mébzete nas poziadat o vymazanie tychto
udajov.

* Pravo na obmedzenie

Od momentu, kedy ste poZiadali o opravu vasich osobnych udajov alebo ak ste namietali proti
spracovaniu a do momentu, kym nebudeme maoct problém vysetrit alebo potvrdit presnost vasich
osobnych udajov (alebo ich podla vasich pokynov zmenit), mate narok na obmedzené spracovanie. To
znamena, ze my (s vynimkou uchovévania osobnych Udajov) mbéZeme spracovavat vase osobné Gdaje
iba v sulade s vasim suhlasom, ak je to potrebné v suvislosti s pravnymi narokmi, na ochranu prav
niekoho iného, alebo ak existuje vyznamny verejny zaujem na spracovani. MozZete tiez poziadat, aby
sme obmedezili spracovanie vasich osobnych tdajov, ak je spracovanie nezakonné, ale nechcete, aby
sme osobné Udaje vymazali.

e Pravo namietat

Ak sa domnievate, Ze nemame pravo na spracovanie vasich osobnych Gdajov, mozZete proti naSmu
spracovaniu namietat. V takychto pripadoch mézeme pokradovat v spracovavani iba vtedy, ak vieme
preukazat presvedcivé opravnené dévody, ktoré prevazia vase zaujmy, prava a slobody. Vase osobné
udaje vsak mozeme vidy spracovat, ak je to potrebné na uréenie, uplatnenie alebo obhajobu
pravnych narokov.

¢ Pravo na prenos udajov

Mobzete poziadat o to, aby vdm vase osobné (daje, ktoré ste nam poskytli na spracovanie na zaklade
suhlasu alebo na splnenie zmluvy, boli poskytnuté v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo
Citatelnom formate. Mate tieZ pravo poziadat o prenos tychto informacii na iného spravcu udajov.

e Stiahnutie suhlasu

Mate pravo svoj suhlas stiahnut a my nasledne zastavime svoje spracovatelské ¢innosti na zaklade
tohto pravneho dévodu.

O vasej poziadavke/poziadavkach budeme tieZ informovat ostatné strany, ktorym sme vase osobné
udaje mohli poskytnut.



V pripade pochybnosti mate pravo podat navrh na zacdatie konania v zmysle § 100 Zakona o ochrane
osobnych udajov na prislusShom dozornom organe, napriklad
prostrednictvom www.dataprotection.gov.sk.

Ako sa mdZem staZzovat ohladom pouZivania mojich udajov alebo ako si uplatnim svoje prava?

Ak chcete podat staznost na to, ako spracovavame vase osobné Udaje, a to aj vo vztahu k vyssie
uvedenym pravam, mozete sa obratit na nasu Zodpovednu osobu za dohlad nad ochranou osobnych
udajov (Data Protection Officer ,,DPO“) a vase podnety a ziadosti budu preverené.

Kontakt na Zodpovednu osobu za dohlad nad ochranou osobnych Udajov: info@thermaltickets.sk.

Ak s naSou odpovedou nie ste spokojni, alebo sa domnievate, Ze spracovdvame vase Udaje
nespravodlivo alebo nezdkonne, mézete sa stazovat na prislusnom dozornom orgéne, ktorym je Urad
na ochranu osobnych tdajov (UOOU). Dalsie informéacie o UOOU a ich postupe podavania staznosti
najdete tu: www.dataprotection.gov.sk.

¢ Kontaktné udaje

Ak mate akékolvek dalSie otazky tykajlce sa spracovania vasich osobnych udajov, mbézete nas
kontaktovat prostrednictvom nasej Zodpovednej osoby za dohlad nad ochranou osobnych tGdajov
(DPO), a to e-mailom zaslanym na adresu info@thermaltickets.sk.



